Standardy Ochrony Maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

Nr 2 w Rzeszowie — podstawowe procedury postepowania

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajace
dotychczasowa ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym, ktorej tytut na mocy tychze zmian otrzymuje brzmienie ,,0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich”
(tekst jednolity:Dz.U.z2023r.poz.1304zpdézn.zm.), dyrektor Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 2 w Rzeszowie (zwana dalej ,,Poradnig”), z dniem 15 stycznia 2024r.
wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,,Standardami”).

Rozdzial 1

Cele wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 w Rzeszowie

1. Standardy Ochrony Maloletnich (zwane dalej Standardami Ochrony) Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 w Rzeszowie obowigzuja od daty zarzadzenia wydanego
przez dyrektora Poradni w niniejszej sprawie.

2. Standardy sa spisanymi regulami, zasadami 1 praktykami gwarantujagcymi, ze
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 2 w Rzeszowie dzieci/uczniowie sg
bezpieczne/bezpieczni, nie doznaja krzywdzenia za strony wszystkich pracownikow,
wspotpracownikdw, praktykantow, wolontariuszy i rowiesnikow.

3. Wprowadzone Standardy Ochrony gwarantujg reakcje Poradni w sytuacji gdy bedzie ona
miata jakakolwiek informacj¢ na temat krzywdzenia dziecka/ucznia w domu rodzinnym,
szkole, srodowisku rowiesniczym lub w innym miejscu poprzez odpowiednig reakcj¢ na ten
fakt ze strony Poradni.

4. Poradnia bedzie chroni¢ w szczegdlnosci dzieci/uczniéw przed nastgpujacymi objawami
przemocy:

a) Przemoc fizyczna: popychanie, odpychanie, policzkowanie, szczypanie, opluwanie, bicie
otwarta reka lub piescig, bicie 1 ciskanie przedmiotami, duszenie, porzucanie
w niebezpiecznej okolicy, pozbawianie opieki, nieudzielanie koniecznej pomocy i inne
zachowania uznane za przemoc fizyczng.

b) Przemoc psychiczna: wy$miewanie pogladow, religii, pochodzenia, brak zainteresowania,
brak szacunku, stala krytyka, domaganie si¢ bezwzglednego postluszenstwa, stosowanie
bezprawnych grozb 1 szantazu, zwlaszcza szantazu zabdjstwem badz samobojstwem,
wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, izolowanie spoleczne i inne, uznane za
przemoc psychiczna.



€) Przemoc seksualna: wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych
pieszczot i praktyk seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi, wymuszanie
ogladania pornografii i wymuszanie zachowan tam ogladanych, zmuszanie do prostytuowania
si¢, sadyzm 1 inne, uznane za przemoc seksualng.

d) Przemoc ekonomiczna: niezaspokajanie podstawowych, materialnych potrzeb dzieci
w rodzinie, okradanie ich z pieni¢dzy i rzeczy, odbieranie zarobionych wtasng pracg dziecka
pienigdzy i inne, uznane za przemoc ekonomiczng.

e) Cyberprzemoc, czyli przemoc za pomocg urzadzen elektronicznych w Internecie, SMS-ach
i MMS-ach: nekanie, zastraszanie, izolowanie, wySmiewanie, wrogie wypowiadanie si¢ na
temat danej osoby czy tez grupy osob, zamieszczanie wulgarnych komentarzy, publikowanie
osmieszajacych zdje¢ i filmoéw, podszywanie si¢ pod kogo$ innego, przesytanie prywatnych
zdje¢ innym osobom, tworzenie kompromitujacych zdjg¢ lub materiatéw, wlamywanie si¢ na
konta spotecznosciowe lub e-mail danej osoby, zalewanie kogo$ komentarzami lub
wiadomos$ciami i inne, uznane za cyberprzemoc.

5.Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrbcenie uwagi personelu Poradni, rodzicow i podmiotow wspolpracujacych na
konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony maloletnich dzieci
przed krzywdzeniem;

b) okre$lenic zakresu obowigzkéw  przedstawicieli Poradni w  dzialaniach

podejmowanych na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji

w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno — wychowawczej w zakresie

zapewnienia ochrony dzieci przed przemoca.

6. Personel Poradni w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje
zasady okre$lone w Standardach.

7. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel placowki, a takze dzieci 1 ich rodzice,
zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

8. Dyrektor Poradni wyznacza Przewodniczacego Zespolu Monitorujgcego jako osobe
odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly ich
naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisow Standardéw i prowadzenie rejestru
interwencji i zgloszen.

9. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu,

Dyrektor czyni odpowiedzialng osobg petniaca funkcje informatyka Poradni



10. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2 w Rzeszowie opracowata, przyjeta i
wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktore okreslaja:

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

b) Procedury reagowania na krzywdzenie.

C) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie
i dalsze dziatania pomocowe.

d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

e) Zasady bezpiecznych relacji personel — maloletnie dziecko, w tym zachowania
niedozwolone.

f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone.

g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

h) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami
w Internecie, w tym ochrony wizerunku i danych osobowych.

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardéw.

Rozdzial I1

Standardy Ochrony Maloletnich

Standard 1 — Bezpieczna rekrutacja personelu Poradni

1. Standardem jest rekrutacja pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych
odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak
najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych
przez placowke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak
i niepedagogiczni, w tym osoby pracujagce na podstawie umowy - zlecenia oraz
wolontariusze, stazysci i1 praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzie¢mi oraz nie stanowita dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku Poradnia musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe
przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imi¢ (imiona) i nazwisko,
date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle

seksualnym osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze



Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym?! (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz
w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyja$niania
przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep:
rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placowki). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow
dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie
w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata.

5. Pracodawca jest zobowigzany domagac si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci
z maloletnimi w poradni, za$wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego?
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego * oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu
narkomanii.

6. Kandydat/kandydatka sktada o$§wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig peinej zdolnosci
do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych
si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
Z zalacznika nr 1.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacj¢ zrejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celéw;

b) pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska 1 pafstwo obywatelstwa.

c) jezeli mieszkala w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, informacje¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do

celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

! Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne s3 nastepujace dane
kandydata/-tki: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imi¢ ojca; imi¢ matki.

2 Za$wiadczenia z KRK mozna domagac si¢ wylagcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci - Wymég
niekaralno$ci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz
niepublicznych. Z kolei ustawa o pracownikach samorzadowych nie naklada obowiazku przedstawienia
informacji z KRK przed nawigzaniem stosunku pracy.

3 Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnoéci, handlu ludZmi,
zngcania sig.



7. Dopuszczalne jest przediozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o§wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym
panstwie prawomocnie skazany(-a).

8. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem $§wiadomy(-a)
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oS$wiadczenia”, ktora zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i1 za§wiadczenia z KRK dotgczane sg do czgsci A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku
danych z Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajacym jest
wydruk strony internetowej, na ktorej widnieje komunikat, Ze sprawdzana osoba nie figuruje
w Rejestrze

Standard 11

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi a personelem, ze wskazaniem
zachowan niedozwolonych wobec maloletnich.

1. Podstawowa zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem Poradni jest dziatanie dla
dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglgednieniem jego emocji i potrzeb
oraz w jego najlepszym interesie.

2. Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow
wewnetrznych Poradni oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja wszystkich pracownikow
(pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktorych mowa w pkt. 3 niniejszego standardu
obejmuja w szczegdlnosci:

a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci.

b) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzie¢mi, podkreslajace
zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na site

1 okazujace zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.



c)

d)

9)

h)

)

k)

Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego.

Uwzglednianie potrzeb dziecka poprzez formutowanie w wydawanych dokumentach
zalecen obejmujacych dostosowanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych dzieci,
w tym dostosowanie metod i form pracy dla uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, uczniéw niepetnosprawnych i uczniéw zdolnych.

Rowne traktowanie dzieci bez wzglegdu na ple¢, orientacje seksualna,
niepetlnosprawnos¢, status spoleczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby
dziecka wdanym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pilci, kontekstu
kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze
musi wyrazi¢ zgode.

Ustalanie regut i zasad pracy w grupie w trakcie zajg¢ grupowych dla dzieci, jasne
okreslanie wymagan i oczekiwan wobec niech, stanowcze reagowanie na zachowania
niepozadane.

Udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania przemocy
wobec maloletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow ryzyka,
$wiadczacych o mozliwo$ci stosowania przemocy wobec matoletniego.

Panowanie pracownika nad wltasnymi emocjami.

Kontakt z dzie¢mi odbywa si¢ wytacznie w godzinach pracy poradni i dotyczy celow
diagnostycznych, edukacyjnych lub wychowawczych, a jesli istnieje potrzeba
spotkania z dzieckiem poza godzinami pracy, nalezy poinformowac o tym dyrekcje i
uzyska¢ zgode rodzicOw matoletniego.

Jesli dziecko i jego rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on

poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci.

W relacji personelu z maloletnimi uczniami niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a)

b)

stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka;

podnoszenie glosu, krzyczenie na dziecko, wywolywanie u niego Igku;



d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec osob nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci i ich rodzicow;

e) zachowywanie si¢ w obecnos$ci dzieci w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach
do atrakcyjnosci seksualne;j;

f) nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie uczniom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

g) faworyzowanie dzieci;

h) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

i) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspoélnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci;

J) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

Standard 111

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Standardem w Poradni jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego i spolecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwo$ci popehienia przestgpstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikow
oswiaty w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania
czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka;

b) udostepnienic wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych
placowek pomocowych, zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc
W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek

pomocy spolecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje



pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placoéwki ochrony
zdrowia);

C) prowadzenie przez osobe wskazang w rozdziale 1 ust. 8 Standardow, Karty
dokumentowania przebiegu zdarzenia i Karty zdarzen zagrazajgcych dobru
maloletniego, ktorych wzory stanowig zatgczniki do Standardow.

2. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia
dziatania na szkod¢ matoletniego dziecka w formie:

a) przemocy réwiesniczej

b) przemocy domowej

C) dziatania na szkode dziecka przez pracownika Poradni.

3. Organizowane sg oddzialywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, w tym
przy wspoOlpracy z instytucjami pozaszkolnymi (Policja, straz miejsca, organizacje
pozarzadowe i in.).

4. Procedury, o ktorych mowa w ust. 2 stanowig zatacznik do Standardow.

Standard IV

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popekienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Dyrektor Poradni jest odpowiedzialny =za sktadanic zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkod¢ ucznia oraz zawiadamiania sadu opiekunczego.
Informacja o osobie odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien wywieszona jest na tablicy
ogloszen w sekretariacie Poradni.

2. W przypadku podjecia przez personel placowki informacji, ze dziecko moze by¢
krzywdzone, osoba ujawniajaca sporzadza notatke shuzbowa z uzyskanej informacji,
poczynionych ustalen i przekazuje uzyskang informacj¢ osobie, o ktorej mowa w ust. 1,
ktora sporzadza karte dokumentowania zdarzen. Dalsze postgpowanie realizowane jest
zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

3. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolno$ci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sagdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

4. W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba

ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.



5. Wszyscy pracownicy Poradni, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podj¢li informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami,

ktore przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

Standard IV
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, ze wskazaniem zachowan

niedozwolonych.

1. Podstawowa zasadg relacji migdzy maloletnimi i migedzy o0sobami petnoletnimi
jest  dzialanie z szacunkiem,  uwzgledniajace  godno$¢ 1 potrzeby
matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery w Poradni, ktore promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnos$ci za swoje zachowanie.

3. Dzieci w trakcie zaje¢ prowadzonych przez Poradni¢ angazowane sa w dziatania, w
ktorych maja mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia, podejmowania wspotdziatania 1
rozwijania podejscia zespotowego, W tym ksztattujacego pozytywne relacje z uczniami ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego j¢zyka;

C) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

d) zachowanic w sposOb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku innych uczniow poprzez nagrywanie (rowniez fonii) |
fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;

g) udostepnianie migdzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich

W Swoim otoczeniu.



Standard V

Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

na terenie Poradni

1. W Poradni powotana jest funkcja administratora sieci (zgodnie z rozdziatem 1 ust. 6),
ktoéry odpowiedzialny jest za instalowanie i1 aktualizowanie przynamniej raz w miesigcu
programdéw antywirusowych i zapor sieciowych w celu ochrony systeméw przed atakami
ztosliwego oprogramowania.

2. Poradnia $cisle wspolpracuje z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego przy organie
prowadzacym poradnig.

3. Infrastruktura sieciowa Poradni zapewnia dostep do Internetu personelowi i dzieciom,
ktore korzystajg z niej wytacznie na potrzeby prowadzonej w Poradni diagnozy, terapii lub
zaje¢ 1 tylko wtedy moga korzysta¢ z komputerow i tabletow- wytacznie pod nadzorem
osoby badajace;.

4. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostgpem do Internetu pracownik Poradni nie moze
pozostawi¢ w gabinecie dziecka samodzielnie korzystajacego z komputera z dostgpem do
Internetu.

5. W Poradni prowadzone sa cykliczne dziatania profilaktyczne z zakresu zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu, a na jej terenie dostgpne sa materialy edukacyjne z
tego zakresu.

6. Na terenie Poradni dostepna jest sie¢ wifi, zabezpieczona hastem dostepu.

7. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci administrator sieci stara si¢ ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje
dyrektorowi, ktory organizuje dla dziecka rozmowe z psychologiem lub pedagogiem. Jesli
ten uzyska informacj¢, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dzialania opisane

w procedurze ochrony (Standard V1).

Standard VI
Procedury ochrony dzieci przed tresciami niebezpiecznymi (materialy pornograficzne,
promujace nienawis¢, rasizm, ksenofobi¢, przemoc, zachowania autodestrukcyjne) w

Internecie oraz utrwalonymi w innej formie



. Tresci nielegalne Iub niezgodne 2z regulaminem danej strony zglaszane sa
administratorom strony.

. W przypadku zgloszenia o dostgpie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci
ustala okolicznos$ci zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawcy i1 $wiadkow
incydentu, a takze zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci poradni, by
na nowo zablokowa¢ dostgp do niewlasciwych tresci. Z poczynionych ustalen
sporzadza Karte przebiegu interwencji.

. Jesli tresci niebezpieczne dotycza osob niezwigzanych ze Poradnia, dyrektor zglasza
zdarzenie  odpowiednim  sluzbom  (sgdowi lub  Policji), przekazujac
zabezpieczone materiaty.

. Wspotpraca z organami $cigania lub sgdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatéw pornograficznych
z udziatem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego)
oraz tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa
lub nawotujacych do nienawisci na tle roéznic narodowosciowych, etnicznych,
rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

. W Poradni w wyjatkowych sytuacjach pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicow i
dzieci na publikacj¢ wizerunku na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan
podejmowanych przez placowke (np. projektdw). W miar¢ mozliwosci fotografowane
sg grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

. Zdjgcia i nagrania nie sg podpisywane informacjami identyfikujgcymi dzieci z imienia
i nazwiska.

. Nos$niki analogowe zawierajgce zdjecia 1 nagrania dzieci sg przechowywane
w zamknigtej na klucz szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjgcia 1 nagrania
sa przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do 0s6b
uprawnionych przez instytucje U administratora sieci, przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji.

. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem dzieci na
no$nikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komoérkowych i pendrive).

. Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatno$ci w Poradni powinna zostaé
niezwlocznie przekazana administratorowi systemow informatycznych i dyrektorowi
Poradni, ktorzy podejmuja natychmiastowe dzialania w celu zabezpieczenia danych i

ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych. Nastgpnie nalezy ustali¢



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

okolicznos$ci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie
pozyskanych informacji 1 skontaktowac si¢ z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego
w organie prowadzacym.

W przypadku powazniejszych zagrozen 1 w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza szkoly, nalezy nawigza¢ wspolprace z organami
$cigania.

Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 8 powiadamia osoby dotknig¢te zdarzeniem
(ktorych dane osobowe wyciekly) o sytuacji, by podjelty indywidualne $rodki
zaradcze.

Dziecko, ktore stato si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania,
ponizania uczestnikow spolecznosci szkolnej przy uzyciu technologii cyfrowych,
obrazliwych komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami
itp.) powinno zglosi¢ sytuacje do pedagoga/psychologa. Zgloszenia moze dokonaé
takze Swiadek cyberprzemocy.

Przedstawiciel personelu, do ktérego dotarta informacja probuje ustali¢ okolicznosci
zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutow ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdjec,
adresOw stron internetowych. Zebrane materialy przekazywane sg osobie wskazanej
w rozdziale 1 ust. 8, ktéra wykonuje Karte przebiegu interwencji.

O zdarzeniu poinformowani zostajg rodzice, ktorzy wspolnie z administratorem sieci
i koordynatorem ds. Standarddéw ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia
organow $cigania i czy odpowiedzialnym za to bedzie rodzic czy Poradnia.

Pedagog/ psycholog Poradni udziela pomocy psychologiczno — pedagogicznej ofierze,
wyjasniajac rowniez role placéwek edukacyjnych w przeciwdziataniu zjawisku
cyberprzemocy i kolejne etapy postgpowania poradni.

Wiaczenie zagadnienia dezinformacji do tematow dziatalnosci profilaktycznej, w tym
ramach realizacji szkolen dla dzieci, rodzicow i personelu Poradni, celem wspierania
umiejetnosci medialnych.

Prowadzenie kontroli mediéw spotecznosciowych pod wzgledem dziatah majacych na
celu ograniczenie rozpowszechniania fake newsow oraz sprawdzanie publikowanych
w siect tresci.

Reagowanie na potencjalne zagrozenie — prostowanie informacji, zglaszanie

administratorowi strony, jesli tresci sg nielegalne lub niezgodne z regulaminem.



Standard V11

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;

b) wspolpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego
I zapewnienie mu pomocy;

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

d) objecie dziecka pomoca psychologiczno — pedagogiczna na terenie Poradni i pomoca
specjalistyczng poza Poradnig, jesli zaistnieje taka konieczno$¢.

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice i pracownicy Poradni—
kazda z tych os6b otrzymuje zadania do wykonania w okreslonym czasookresie.

3. Dziatania koordynuje i monitoruje pracownik diagnozujacy dziecko, ktory $cisle
wspotpracuje z osoba odpowiedzialng za koordynacje Standardow, wskazang w Rozdziale
1 ust. 8 (0 ile jest to inna osoba), w tym w podejmowaniu dziatan wspélnie z innymi
instytucjami.

4. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszone podejrzenie popetnienia przestepstwa zgltoszone do organdow $cigania;

b) formy wsparcia oferowane przez Poradnig ;

C) zaproponowane  formy  specjalistycznej  pomocy,  jesli  istnieje  taka
potrzeba.

5. Planem wsparcia nalezy objaé takze rodzenstwo pokrzywdzonego dziecka, jesli dziecko
lub jego rodzice zglosza taka potrzebe.

6. Plan wsparcia maloletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu
warunkow
do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom 1 wspodtpraca
miedzyinstytucjonalna.

7. Plan wsparcia maloletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji

0 krzywdzeniu od organdw $cigania lub sadu itp., wspotpraca z OPS).



8. W przypadku realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, plan wsparcia maloletniego
tozsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pOmocowe;j.

9. Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje z
Poradnia w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy .
W  przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicow, interwencja  polega
rowniez na zawiadomieniu sadu rodzinnego i Policji i dzialania wzgledem rodzicow,
w tym sprawdzanie bezpieczenstwa domownikow, lezy w kompetencjach tych instytucji.

10.  Plan wsparcia maloletniego obejmuje roézne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczng, socjalng i medyczng, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng w tym
zakresie.

11.  Zadania pracownikow Poradni wigzg si¢ glownie z pomocg psychologiczno-
pedagogiczng udzielang dziecku i jego rodzinie oraz budowaniu pozytywnych relacji
z rowie$nikami i personelem Poradni.

12. Plan wsparcia maloletniego nie konczy si¢ wraz z koncem procedury prawne;.

Standard VIII

Zasady i sposéb udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki do
zaznajomienia i stosowania

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostgpniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania izobowigzania do
stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastgpnic na zgdanie w dowolnym
momencie. Dokumenty te mozna rowniez znalez¢é na stronie internetowej poradni pod

adresem www.ppp2.rzeszow.pl

2. Kazdy pracownik Poradni ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami po zawarciu
umowy o pracg, a fakt zapoznania si¢ i1 przyje¢cia do stosowania poswiadcza podpisem na
liscie
dostgpnej w dziale kadr oraz poprzez ztozenie do akt osobowych o$wiadczenia.

3. Rodzice/opiekunowie dzieci zapoznawani sg ze Standardami podczas spotkan, warsztatow
1 szkolen dla rodzicdw, na poczatku kazdej nowo rozpoczynajacej si¢ formy pracy.

4. Dzieci w zaleznosci od wieku 1 stopnia rozwoju zapoznawane sg ze Standardami podczas

jednego ze spotkan diagnostycznych.


http://www.ppp2.rzeszow.pl/

5. Tres¢ oswiadczenia dla personelu, rodzicow/opiekundw i dzieci stanowi zatacznik nr 5 do

Standardow.

Standard IX

Zasady monitoringu i aktualizacji Standardow

1. Pracownicy powotani do =zespolu monitorujacego na biezgco monitoruja
i okresowo weryfikuja zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami
ochrony dzieci, dokonujac co najmniej raz na dwa lata oceny Standardow, by
dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb i obowiazujacych przepisow. Wnioski z
przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w formie notatek stuzbowych, a zmiany w
Standardach wprowadzane sg aneksami, po uzyskaniu akceptacji dyrekcji Poradni i po
konsultacjach z radg pedagogiczna.

2. Osoba, o ktérej mowa w rozdziale 1 ust. 8 przeprowadza wsrdd pracownikow, minimum
raz na dwa lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standarddw, a nastepnie dokonuje
analizy jakos$ciowej i iloSciowej badania ankietowego i sporzadza na tej podstawie
sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi Poradni.

3. Monitoring i ewaluacja Standarddw, o ktérych mowa w ust. 1, prowadzona jest w oparciu
o analiz¢ dokumentacji wewngtrznej 1 korespondencji migdzyinstytucjonalnej, przepisow
prawa, obserwacje, analize ilosciowa i jako$ciowg zgloszen, badania ankietowe, o ktorych
mowa w ust. 8, diagnoze czynnikéw ryzyka i chronigcych i konsultacje z organami
Poradni.

4. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom

dyrektor Poradni.

Rozdzial 3

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej Poradni,
wywieszenie na tablicy ogloszen oraz przekazanie pracownikom za pomoca platformy

internetowe;j.
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